Rainer Siewers

Wissen im Wandel - die Beitrige

Wissen im Wandel — der Titel dieses Buches macht deut-
lich, worum ¢s heute in der Entwicklung unserer Unter-
nehmen geht: den oft dramatischen Wandel im gesell-
schaftlichen und wirtschaftlichen Umfeld versiehen und
gestalten zu lernen, um in der schon angebrochenen Zeit
globaler Vernetzung nicht nur ireendwic™ zu iiberleben,
sondern dies mit Erfolg zu twn — und auch erfolgreich zu
bleiben.

Das letzte Jahrzehnt war gekennzeichnet durch eine in-
tensive Diskussion, wie der notwendige Wandel zu bewiil-
tigen wiire. Die groBen Umstrukturierungen der Unternch-
men hatten und haben dabei ein doppeltes Ziel: Einerseits
ging es um Kostensenkungen und das Abwerfen unnétigen
Ballasts, andererseits aber immer auch um die Schaffung
neuer, flexibler und zukunfisfihiger Strukturen, die die
Wetthewerbsfihigkeit auf Dauer sichern kénnen. Ein tra-
gendes Konzept in dieser Diskussion war und ist die ler-
nende Organisation. Der Begriff ist zwar mittlerweile et-
was in die Jahre gekommen und der Gefahr ausgesetzt, als
Management-Modebegriff wie so viele andere vor ihm
auch in der Versenkung und in den Archiven zu verschwin-
den. Der mit diesem Begriff transportierte Inhalt aber ist
und bleibt hochaktuell: Die Unternehmen des 21. Jahrhun-
derts miissen auBerordentlich flexible und lernfihige
Strukturen aufbauen, sonst werden sie den sich immer
schneller dndernden neuen Anforderungen aus dem welt-
weiten Wettbewerb, der zunehmenden Geschwindigkeit
technologischer Innovationen, den veriinderten Markt-
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strukturen und einem sich in globalem MaBstab vollzie-
henden gesellschaftlichen und politischen Wandel nichi
mehr gerecht werden knnen.

Der Begriff der lernenden Organisation hat sich in den
letzten Jahren zu einem sehr komplexen Begriff ent-
wickelt. In der lernenden Organisation geht ¢s schon Lingst
nicht mehr nur darum, der individuellen Weiterbildung der
Mitarbeiter einen hohen Stellenwert einzuriiumen — ob-
wohl diese AufTassung immer noch recht weit verbreitet zu
sein scheint. Natiirlich gehéirt zu einer wirklich lernenden
Organisation immer auch eine ausgepriigic Bereitschaft der
Mitarbeiter zu individueller Weiterbildung und ein entspre-
chendes Weiterbildungsangebot im Unternehmen, aber das
reicht bei weitem nicht aus. Das wissen wir spiitestens seit
Peter Senges .Fiinfter Disziplin® — einem Meilenstein in
der Diskussion um die lernende Orgzanisation. In deutscher
Ubersetzung erschien dieses Buch iibrigens erst 19935, mit
fiinfjahriger Verzogerung gegeniiber der englischen Ori-
ginalausgabe — schwer zu verstehen, angesichts der Bedeu-
tung dieser Thematik!

Senge betont bekanntlich die Ganzheitlichkeit des Kon-
zeples der lernenden Organisation, Die Art und Weise, wie
wir denken und wie wir in den Organisationsstrukturen zu-
sammenarbeiten, beeinflubt sich gegenseitig und entschei-
det damit iiber den Grad von Flexibilitit, Reaktions- und
Innovationsfihigkeit der Organisation, kurz: iber ihre
Lernfihigkeit. Fiir Senge sind in diesem Zusammenhang
fiinf Aspekte von besonderer Bedeutung: erstens die Fihig-
keit der Individuen, sich personlich auf Zukunfisvisionen
hin auszurichten und als einzelne Personen lernfiihig zu
sein (personal mastery), zweitens der Grad der Gemein-
samkeit in Grundiiberzeugungen itiber das Unternchmen
und iiber seine Umwelt {mental models), drittens der Grad
der Gemeinsamkeit in den anzustrebenden Zielen (shared
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André Papmehl

Wer lernt, ist dumm!

Stolpersteine auf dem Weg zur Wissensorganisation
(8 Thesen zum Lernen und Yerlernen)

Vorgeschichte

Vor geraumer Zeit tiberzeugte mich ein Kollege, daB ein
weiteres  Buch  iiber Wissensmanagement  und  das
groBtlichige Lernen von Organisationen ein sinnvolles
Projekt wiire. Als der Abgabezeitpunkt liir meinen Text
dramatisch néiiher riickte, vertiefte ich notgedrungen meing
Literaturrecherchen, und die Beitriige des Autorenteams
waren ehenfalls eine Quelle der Inspiration.

Mit Bedavern mufite ich aber feststellen, wic wenig ich
iber das Thema ,Wisscnsmanagement™ wubte und um
wieviel kliiger viele andere Menschen diesheziiglich sind.
Diese Wissenden hatten sich frither und intensiver mit die-
ser Thematik auscinandergesetzt. Ieh twostete mich mit
Goethes Aussage: |, Eigentlich weili man nuy, wenn man
wenig weifl. Mir dem Wissen wétchsi der Zweifel. " Aber ei-
ne der Zumutungen, welche mit dem Lernen verbunden
sind, war mir deutlich geworden:

@ Vicle Menschen wissen mehr als ich;

@ folelich weill ich weniger als diese Menschen,

@ zehe aber nur ungern zu, dald ich diitmmer bin;

@ deshalb kann Lernen ..eine Pein und zugleich peinlich®
sein!
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Nunmehr stand ich vor der Alicrnative, meine Unwissen-
heit aul hohem Niveau zu dokumentieren. Auch hitte ich
versuchen kinnen, beispielsweise durch ein mehrseitiges
Literaturverzeichnis, den Anschein des informicrten Fach-
mannes zu erwecken. Vermutlich wiiren diese Strategien
aber von kundigen Lesern schnell entlarvt worden. AuBer-
dem hiitten bosartige Kollegen oder informierte Journali-
sten mich unter Umstiinden als Pscudokenner der Materie
Louten™ konnen,

Deshalb der Entschluf, iiber ein Thema zu schreiben,
das einen hohen Bezug zu meiner tiglichen Arbeit hat.
Namlich: Stolpersieine und Hemmnisse auf dem Weg zur
Wissensorganisation. Meine Kernaussagen sind in acht
Thesen zusammengelalit,

THESE 1: Man merkt die Absicht und ist verstimmt

.- sagle schon Goethe im Hinblick aul Erziehungsversu-
che jeglicher Art. Sich von anderen belchren zu lassen, ent-
spricht ganz offensichtlich nicht dem menschlichen Natu-
rell. Deshalb ist das Wort belehren™ vermutlich auch
negativ hesetzl,

Es wird mit Begriffen wic ,Besserwisser” oder ..Ober-
lehrer” assoziiert. Nun ist die Tatsache, dab jemand etwas
besser als andere weill, objektiv nichts Schlechtes oder gar
ein Umstand, dessen sich diese Person schimen miiite.
Gesellschaftlich wird der . Besserwisser” aber nicht ge-
mocht und als arroganter Sonderling semieden. Der Volks-
mund ist sehr weffsicher im Finden entlarvender Formulie-
rungen — man denke beispielsweise an die Wortschépfung
LBesser-Wessi.

Sozial erwiinscht ist cher eine basisdemnokratische Lern-
kultur mit dem Tenor: | Eigentlich sind wir ja alle gleich
schlau!™ Dab eine solche Einstellung fiir das Lernen wenig



