GruBBwort

Mit der Verwirklichung des einheitlichen Binnenmarktes hat eine neue
Ara begonnen. Aus zwdlf verschiedenen nationalen Mérkten ist ein
einheitlicher Markt entstanden, auf dem Waren, Dienstleistungen und
Kapital frei verkehren kénnen. Es wire jedoch vollig falsch anzu-
nehmen, da die Europiische Union ein Einheitsmarkt ist, im Ge-
genteil. Die Vielfalt der europdischen Sprachen sowie der unter-
schiedlichen Kulturen und Traditionen bleibt weiterhin gewahrt. Diese
Vielfalt ist die groBte Stirke der Européder. Ohne sie wire Europa
kulturell und wirtschaftlich drmer, denn wirtschaftlicher Erfolg ist
ganz eng mit der Fahigkeit verbunden, die Vorteile unterschiedlicher
Kulturen zu biindeln und zu verstérken.

Der einheitliche Binnenmarkt wird zunehmend zum relevanten Markt
fiir die Wirtschaft. Kaum ein Unternehmen kann es sich leisten, seine
Anstrengungen allein auf den heimischen Markt zu konzentrieren. Fiir
die groBen Firmen, die bereits erfolgreich in Europa oder gar weltweit
operieren, ist dies eine Selbstverstindlichkeit. Aber auch die kleinen
und mittleren Unternehmen erkennen mehr und mehr, daf} es keine
angestammten regionalen und nationalen Mérkte mehr gibt.

Die Frage stellt sich, wie die Verantwortlichen mit dem steigenden
Wettbewerbsdruck umgehen. Der beriihmte ,,Blick iiber den Teller-
rand*, um das fachliche Kénnen zu komplettieren, reicht bei weitem
nicht mehr aus. Heute sind vielmehr grundlegende Kenntnisse der
Wirtschafts- und Rechtssysteme unserer Wirtschaftspartner erforder-
lich, um im Wettbewerb erfolgreich bestehen zu konnen. Die wirt-
schaftliche Verflechtung der Weltwirtschaften hat heute einen solchen
hohen Grad erreicht, daB sich das internationale Management in der
Weltwirtschaft an jedem Ort der Welt zu Hause fiihlen muB.

Der Trend zu mehr Spezialisierung und Professionalisierung verlauft
in einem atemberaubenden Tempo iiberall in der Welt. Jede 6kono-
mische Tétigkeit steht auf dem marktwirtschaftlichen Priifstand. Die




neuen Informations- und Kommunikationsmittel ermdglichen es,
immer mehr Informationen in Wort, Bild und Ton immer schneller und
praziser rund um den Globus auszutauschen. Dabei werden auch zu-
nehmend anspruchsvollere Dienstleistungen erfafit, die an jedem Ort
der Welt fiir jeden Ort der Welt erbracht werden kdnnen. Das fiihrt zur
weiteren Auslagerung und Verlagerung unternehmerischer Aktivité-
ten, um die eigene Produktivitit weiter zu steigern. Diejenigen, die
diesen Weg zur Informationsgesellschaft als erste zuriicklegen, werden
im weltweiten Wettbewerb vorne liegen. Die USA und Japan haben
diese Entwicklung friihzeitig erkannt und unternehmen alles, um an
der Spitze zu stehen. Wir Européer miissen jetzt das Heft des Handelns
in die Hand nehmen, um nicht zum grofen Verlierer zu werden.

Abschottung wire in dieser Situation das schlechteste aller Rezepte.
Wir miissen offen sein fiir diese neuen Entwicklungen. Das setzt
Denken in anderen Kategorien voraus, die weit iiber Europa hinaus
reichen. Europa bleibt aber dafiir das geeignete Ubungsfeld. Um in-
ternational zu denken, miissen wir zunéchst einmal europdisch zu-
sammenarbeiten. Dazu gehort vor allem, daf die Entscheidungstriger
in der Wirtschaft ihre auslandischen Geschéftspartner oder Kollegen,
mit denen sie im selben Unternehmen zusammenarbeiten, auch richtig
verstehen. Sie miissen fahig sein, in der gleichen Sprache zu kom-
munizieren, ohne daf MiBverstindnisse entstehen. Jeder Manager
sollte mindestens eine oder gar besser noch zwei Fremdsprachen so
exzellent wie die eigene Muttersprache beherrschen. Dies ist eine der
vielféltigen Voraussetzungen, damit sich ihm andere Kulturen, Sitten
und Gebriuche erschlieBen. Ohne gegenseitiges Verstandnis 146t sich
das notwendige Vertrauen nicht schaffen, das fiir eine effiziente un-
ternehmerische Zusammenarbeit unerlédBlich ist. Dieses Verstdndnis
148t sich nicht aus Biichern lernen, sondern nur aus eigenem Erleben
erfahren. Aber Biicher geben uns oft den entscheidenden Anstof3, uns
mit neuen Welten und Ansichten auseinanderzusetzen. Dem vorlie-
genden Werk wiinsche ich daher guten Erfolg.
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Vorwort

Die Wettbewerbsvorteile, die fiir européische Unternehmen erreichbar
und nicht leicht nachahmbar sind, haben heute zunehmend mit ,,wei-
chen“ Faktoren zu tun. Technologievorteile sind selten oder kduflich,
Kostenvorteile sind fiir die teuren Europder meist Illusion, GroBen-
vorteile sind nicht selten zu Nachteilen geworden.

Gestaltungsperspektiven beinhalten primér diejenigen Faktoren, die
eine intelligentere und effektivere Nutzung des Humanpotentials im
Unternehmen ermoglichen, beispielsweise schnelles organisatori-
sches Lernen, effektive Teamarbeit und das Arbeiten in Netzwerken.
Zu diesem Themenkomplex gehort ohne Zweifel auch der Wettbe-
werbsvorteil, der durch kulturelle Vielfalt entstehen kann.

Interkulturell, multikulturell, One-World-Manager, die Welt als glo-
bales Dorf — das sind Schlagworte, iiber die viel gesprochen wird.

Hinterfragt man deren Praxisbezug, klafft aber hdufig zwischen hehren
Idealvorstellungen und gelebter Wirklichkeit ein Abgrund. Ob und
inwieweit solche Denkansitze zur Realitdt werden, hingt fast aus-
schlieBlich von der Kompetenz, der Lernfihigkeit und dem Gestal-
tungswillen der verantwortlichen Fithrungskrifte ab. Unstrittig aber
ist, daB wir uns von inneren mentalen Blockaden, der geistig-
kulturellen Provinzialitit verabschieden miissen, um dauerhaft er-
folgreich zu bleiben. GleichermaBen gewinnt die Geschwindigkeit von
Verinderungsprozessen an Bedeutung. Bezeichnend ist die Selbst-
kritik des General-Electric-Managers Jack Welch, der als besonders
erfolgreicher Verénderer gilt:

,»My biggest mistake by far was not moving faster. Everything should
have been done in half the time. I was too cautious and too timid. I
wanted too many constituencies on board.“



