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,,Absolute Customer Care” xst ein Sammelban an Aufsitzen zu einem der zentrale! :
Themen des Marketingdenkens der ausgehenden 90er Jahre: die Bezxehung von ! nter-
nehmen zu ihren Kunden. Diese werden nimlich in Zeiten zunehmender Austausch- -
barkeit von Produkten nicht nur mchnger, sondern entscheiden letztendlich iiber den
Erfolg eines Unternehmens. Bekannte Autoren wie Edgar K. Geffroy oder Reinhard K.
Sprenger geben ebenso Einblick in ihre Auffassung von Customer Care wie Verant-
wortliche fiir Kundenbeziehungen renommierter Unternehmen wie Swissair, :Bosch,, ;
Siemens oder Deutsche Telekom. Das insgesamt 22 Beitrage umfassende Werk mit dem
Untertitel ,Wie Topunternehmen Kunden als Partner gewinnen” gliedert sich in vier
Abschnitte: ndmlich Grundlagen, Praxisbeispiele von Dienstleistungsunternehmen, :
Praxisbeispiele aus der Industrie und Perspektiven in Sachen Kundenorientierung. ,Ab-
solute Customer Care” informiert tiber den aktuellen Stand der wissenschaftlichen Dis-
kussion, die Umsetzbarkeit der Theorie in die Praxis und richtet sich an all jene, die
Customer-Care-Elemente in ihrem Unternehf@en implementieren wollen.
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