Computergestltztes
Personal-Controlling -

Der Beitrag ,,Personal-Controlling:
Perspektiven und Praxis*” (vgl. Per-
sonalfihrung 7/88) befaBte sich mit
den Zielen und Aufgaben von Personal-
Controlling, und erste empirische Er-
gebnisse aus diesem Bereich wurden
prasentiert. Als Ansatz zur operativen
Umsetzung von Controlling im Perso-
nalwesen wurde die Idee eines compu-
tergestitzten Personal-Controlling-$y-
stems (PCS) skizziert, dessen Funktion
die Bereitstellung von Informationen fur
Personal-Controller, Management und
Personalsachbearbeiter ist; hinsicht-
lich der Kosten, Qualitat und Quantitat
von Humanressourcen muB ein solches
System die folgenden Abfragen ermag-
lichen:
1) Informationen Uber den Ist-Zustand
2) Aktuelle Vergleiche von Personal-
Kennzahlen
3) Ermittlung signifikanter Planabwei-
chungen
4) Selektive Kontrolle von Schwach-
stellen
5) Schwachstellenbewertung anhand
von Effizienzgraden
6) Zukunftsbezogene
und Prognosen
InTeil 2 wird das konkrete Konzept|ei-
nes PCS vorgestellt, welches im Rah-
men einer Studie fir die Dragerwerk
AG, Libeck, entwickelt wurde. Aus-
gangspunkt bei der Konzeption des
PCS waren drei Thesen:
1. Mittel- und langfristige personglle
Entwicklungen innerhalb einer Un-
ternehmung sind nicht unvorherseh-

Simulationen
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bar, vielmehr kann das Management
die zukinftige Personalentwicklung
aktiv beeinflussen und gestalten.

2. Grundlage strategischer Personalar-
beit ist die Konzeption, Implementie-
rung und - Weiterentwicklung eines
effizienten Personal-Controlling.

3. Als Instrument zur operativen Um-
setzung von Personal-Controlling
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Generell sollte die Konzeption und
Realisierung neuer Ideen unter
Mitwirkung von Anwendern und
Betroffenen volizogen werden, um
spdteren Akzeptanzproblemen
vorzubeugen.

J3

bietet sich ein PCS an, mit dessen
Hilfe die Einhaltung von gruppenbe-
zogenen, quantitativen und qualitati-
ven Planzielen analysiert, gesteuert
und verbessert werden kann.

Voraussetzungen

Voraussetzung fur die Nutzung und
Weiterentwicklung eines PCS ist seine
Anwenderfreundlichkeit, da es nicht
nur vom Personal-Controller, sondern
auch von Personalsachbearbeitern und
vom Management genutzt werden soll.
Nach wie vor herrscht gerade bei Mana-
gern eine gewisse Abstinenz, den Com-

puter als Entscheidungshilfe und -in-
strument zu nutzen. Sachse verweist zu
Recht darauf, daB die Manager des al-
ten Kontinents dem Computer gegen-
Uber nicht zuletzt darum vornehme Zu-
rickhaltung entgegenbringen, weil Pro-
gramme oft Springe und nicht nach-
vollziehbare Schritte aufweisen, die
dem weniger geubten Nutzer wie
Kunststlicke anmuten mussen (1).

Trotz aller integrierter Vorteile, die
z.B. Personalinformationssysteme wie
PAISY bieten, nutzen diese nur eine be-
grenzte Anzahl von Personalmanagern/
-sachbearbeitern in vollem Umfang. Ur-
sache hierfir ist u.a. die Komplexitat
der Anwendungs-und Abfragemaoglich-
keiten, welche nur auf der Basis einer
fundierten Schulung und kontinuierli-
cher Arbeit mit dem System effiziente
Resultate gewahrleistet.

Generell sollte die Konzeption und
Realisierung neuer ldeen unter Mitwir-
kung von Anwendern und Betroffenen
vollzogen werden, um spateren Akzep-
tanzproblemen vorzubeugen. Grund-
lage der Konzeption und Implementie-
rung eines PCS muB die Identifikation
des Anwenders mit dem System sowie
dessen aktive Partizipation wahrend
der Konzeptionsphase sein (2). Hierzu
gehoren die frihzeitige Einbeziehung
des Betriebsrates sowie die Erflllung
der geltenden Datenschutzbestimmun-
gen.

Ziele eines PCS

Die spezifischen Zielsetzungen und
Gestaltungsauspragungen  (Architek-
tur, Konzept usw.) eines PCS werden
maBgeblich von der Kultur und den
Grundsatzen des jeweiligen Unterneh-
mens abhdngen. Deshalb reprasentie-
ren die nachfolgend definierten Ziele le-
diglich eine Auswahl grundsétzlicher
Anforderungen, welche ein PCS erfll-
len solite:

® Voraussetzungen
® Ziele eines PCS
— Kalkulatorisches
Controlling
— Effizienzsteigerung

— Effektivitatssteigerung
# ® Konzept eines PCS
| ® Architektur eines PCS
® Ausblick
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Kalkulatorisches Controlling:
Quantitatsoptimierung/Kosten
minimierung
O Durch einen kontinuierlichen
Ist-Vergleich relevanter
kennzahlen (z.B. Fluktuation
zeiten, Budget-Einhaltung)

Soll/

Personal-

Fehl-

inner-

halb des PCS wird dem Anwender

ein aktueller

Informations-Fundus

zur Verfigung gestellt, der ihm als

Entscheidungsgrundlage bei

der

Planung, Kontrolle und Steyerung

von Personalkosten/-quantitat
Effizienzsteigerung:

dient.

Qualifikationsoptimierung/Demo-

tivationsminimierung
O Im Rahmen der Implementieru

ng ei-

nes Bildungs-Controlling findet ein
Profilabgleich zwischen geplantem
und tatsachlichem Qualifikations-

stand der Mitarbeiter statt.

0 Geichfalls wird durch regelmaBige
Mitarbeiterbefragungen im Rahmen
des PCS ein ,elektronisches Motiva-

tions-Barometer® geschaffen

wel-

ches bestehende Motivationsdefi-
zite aufzeigt und gezielte Gegen-

steuerungmaBnahmen erlaubt.

Effektivitatssteigerung:

Wirtschaftlichkeits-Analyse/

Zukunftssteuerung

O Darstellung der Wirtschaftlichkeit
personeller MaBnahmen auf der Ba-
sis von Kosten-/Nutzenvergleichen
(human resource accounting).

O Erstellung, Analyse und Steuerung
eines Human-Portfolios, d.h. An-

77

Die Funktion eines
Informationssystems ist die
Bereitstellung objektiv-relevanter
Daten, d. h. solcher Daten, von
denen man nicht nur glaubt, daBB
man sie benétigt, sondern mit denen
man tatsdchlich arbeitet.

J3

wendung der Portfolio-Technik im
Personalbereich.

O Planspiele, Simulationen und Pro-
gnosen auf der Basis potentieller
Szenarien mit dem Ziel, frihzeitig
geeignete  GegensteuerungsmaB-
nahmen flr potentielle Probleme zu

entwickeln und so einen Wettbe-
werbsvorteil zu realisieren (3).

Konzept eines PCS

Die Funktion eines Informationssy-
stems ist die Bereitstellung objektiv-re-
levanter Daten (4), d.h. solcher Daten,
von denen man nicht nur glaubt, daB
man sie bendtigt, sondern mit denen
man tatsachlich arbeitet. Durch den
Vergleich zwischen Plan- und Istzahlen
innerhalb des PCS erhalten die Ent-
scheidungstrager Informationen, wel-
che es ermoglichen:

— Abweichungen vom Plan zu erken-
nen

— GegenmaBnahmen zu ergreifen

— u.U. Ziele neu zu definieren

— Ziele zu realisieren

Dabei miussen die Informationen
rechtzeitig, in der notwendigen Verdich-
tung und problemadaquat zur Verfu-
gung stehen. Dies setzt die Ausklam-
merung irrelevanter Daten voraus
(keine Zahlenfriedhdfe) und erfordert,
daB die relevanten Informationen
denrichtigenPersonenzumrichti-

In der Ausgabe 7/88 der ,,Personalfiihrung”
sind bedauerlicherweise infolge eines technischen
Versehens die zum Beitrag ,,Personal-Controlling®
vonAndré Papmehl (Seite 573) gehdrenden Zitate

mit

den Zitaten des Beitrages ,,Personal-

beschaffung® von Dr. Gotz Pramann (Seite 558)
vertau
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gen Zeitpunkt zur Verfigung stehen.
Innerhalb des PCS wird diesen generel-
len Anforderungen z.B. dadurch Rech-
nung getragen, daB der Anwender den
jeweils aktuellen Stand der Planeinhal-
tung pro Periode abrufen kann.

Architektur eines
Personal-Controlling-Systems

Als Idealzustand wurde innerhilalb
des PCS eine hundertprozentige Plan-

erfullung definiert, d.h. 0 % Planabwei-
chung entspricht einem Effizienzgrad
von 100 %. Jede Plan-Uber- bzw. -Un-
terschreitung mindert den Effizienz-
grad, der innerhalb des Systems pro
Kostenstelle bzw. Geschéftsbereich er-
rechnet wird. Entsprechend der Hohe
der Abweichung ordnet das System
prozentuale Abweichungen bestimm-
ten Signifikanzgraden zu, was dem Nut-
zer die Schwachstellen-Selektion er-
leichtert:

SIGNIFIKANZ-GRADE
Signifikanz 1 = Effizienzgrad 94 % — 100 %

Signifikanz 2 = Effizienzgrad 86 % — 93 %
Signifikanz 3 = Effizienzgrad 78 % — 85%
Signifikanz 4 = Effizienzgrad 70% — 77 %
Signifikanz 5 = Effizienzgrad 62 % — 69 %
Signifikanz 6 = Effizienzgrad 0% — 61%

Die Definition, in welchem MaBe eine
Abweichung als signifikant zu bezeich-
nen ist, bestimmt sich aus den Zielvor-
gaben von Management und Personal-
Controller. Hinsichtlich der Implemen-
tierung eines PCS empfiehlt sich ein

‘PERSONAL - CONTROLLING - SYSTEHI

ZEITHORIZONT :
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stufenweises Vorgehen. Die Abbildung
1 veranschaulicht die potentielle|Infor-
mationsstruktur bzw. den Zeithorizont

eines PCS.
Dem PCS-Nutzer bietet sich im

dem Stichwort
schlissel” aufgefiihrten Kriterien
lektieren:

1. Innerhalb einer Periode (Monat|oder
Quartal) nach einer eingrenzbaren’

Fluktuation
oder einem Fehlzeit-Prozentsatz.

2. Innerhalb einer Kostenstelle (bzw. ei-

einer & =

oder

Signifikanz, Effizienz,

nes Geschéftsbereichs) nach
eingrenzbaren Periode (Jahr
Monat.)

Somit sind zwei Arten der Fragestel-

lung méglich:

1. Wo sind in einer Periode Schwach-

stellen aufgetreten?

2. Wie stellt sich die Planeinhaltung
in einer Periode/zu einem Zeitpunkt

in einer Kostenstelle/einem
schaftsbereich dar?

Mit Hilfe der Anzeigeformate
der flr die jeweilige Selektion rele

Teil der ausgewahlten Datensatze
stimmt werden; alle selektierten Daten-
nge-

satze werden in diesem Format &
zeigt.

Rah-
men der Software ,Data Manager®
durch den Zweitschlissel-Zugriff die
Maoglichkeit, nach verschiedenen,junter
Verfligbare Zweit-
ZU Se-

kann
ante

betrug.

Fluktuation

01/99*

*Erklérung:

0

zxxa
zazs

12345678901234567890123456789

BEISPIEL: Alle Kostenstellen wer-
den gesucht, bei denen im Monat Ja-
nuar 1988 die Fluktuationsquote im
Bereich Angestellte mehr als 12%

Der Zweitschlissel lautet: JJ/MM/
Das Anzeigeformat lautet: Personal-

veranderungen Angestellte
Der Suchwert lautet: 88/01/13 bis 88/

88 steht flir das Jahr 1988, 01 steht flir den Mo-

2

nat Januar, 13 bis 99 steht fiir eine Fluktuations-
quote von mehr als 12 %

Benutzte Abktirzungen:

JJ/MM = Jahr/Monat; KST = Kostenstelle; GB =
Geschéftsbereich

Die konkrete Durchfiihrung der selek-
tiven Abfrage im Rahmen der Datei Per-
sonalplanung des PCS wird durch Ab-
bildung 2 verdeutlicht — sie erfolgt
durch Positionierung des Cursors und
anschlieBende Eingabe des gewlinsch-
ten Suchwertes.

Aus allen in dieser Form bestimmten
Datensatzen kann per Knopfdruck je-

A R R R A A AN A R A R A R R AR A A R R R R R R R A A R A AR R AR R TR R AN A AAA R AR A N R RS A RAA2IARARARRATRARRRA AR

4 5 6 7

3
012345678901234567890123456783012345678901234567890 m=ax

A A A AR AN AR A RN AR R AR RN SRR ARA RN RANNAST AR RARAS222 AR NARRARRRARRAARSRAAS

data plus -
PERSONAL-CONTROLLING-S.:
Funktionswahl

Erfassen
Andern

Anzeigen

Ldschen

data manager

PERSONALPLARUNG

»
=
N
=
N
Verfiigbare Zweitschliissel -
JI/MM/Signifik. JJ/Quart/Effiz, =
JI/MM/Effizienz JJ/Quart/Flukt. =
JJ/Quart/Fehlz, =

JJ/MM/Fehlzeit GB/JJI/MM

[(Per Zweitschlussel zugreifen |

Per Zweitschlussel selektieren

Match-Code

Ge-

be-

Suchwert

von

2

JJ/Quart/Signif KST/JJ/v4 21]1s
212s
«13s
2144
215a
a1gs
217=
=)1gs
.19-
220%
a21s
2222
223
2242

Vorhandene Anzeige-Formate
JI/MM/Signifik.
Personalbestand
Personalverd
[Personalveranderung Ang. l
Rostenstellenvergleich
Effizienzgrad/Signifikanz

bis

88 / 01 / 13

88 / 0t / 39

R R AR AN R R AR AR IR R XA R AR AR TR IR R ARAR R AR RS SR RARASAARRRAARRAT2T2IRNSARRAIEARIATRRARAIRNARE

S 3 7

g s=a=

3 4
12345678901234567890123456789012345678901234567890123456789012345678901234567890 =*=#

R A R R AN AR R R RN NI AR A AR AN R AR R AR AP AR RRRAANRAARARANSAARRR AN RARN S ZR22RRAARRRARTRAARRAXIARRREA

B E.I S PI-E L

DATETI

PERSONALPLANUNG

ANZEIGE- Gesamtmitarbeiter

Personalbestand Plan
Personalbestand Ist
Plan-Ist-Abweichung
Eintritte Plan
Eintritte Ist
Plan-Ist-Abweichung
Austritte Plan
Austritte Ist
Plan-Ist-Abweichung
Fluktuation Plan
Fluktuation Ist
Effizienzgrad 1
Signifikanz 1

Erkl¥rung der benutzten Abkiirzungen und S

DW  Drigerwerk AG, Libeck
KST Kostenstelle
] Durchschnitt (arithmetisches Mittel)

Abb. 3
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Gewerbliche Hitarbeiter

Personalbestand Plan
Personalbastand Ist
Plan-Ist-Abweichung
Eintritte Plan
Eintritte Ist
Plan-Ist-Abweichung
Austritte Plan
Austritte Ist
Plan-Ist-Abweichung
Fluktuation Plan
Fluktuation Ist
Effizienzgrad 2
Signifikanz 2

onderzeichen

Angestellte

Personalbestand Plan
Personalbestand Ist
Plan-Ist-Abweichung
Eintritte Plan
Eintritte Ist
Plan-Ist-Abweichung
Austritte Plan
Austritte Ist
Plan-Ist-Abweichung
Fluktuation Plan
Fluktuation Ist
Effizienzgrad 3
Signifikanz 3

Kostenstellenvergleich Yergleich Effizienzorade
DW-g / Kostenstelle

Anteil d. Gesamtmitarb.
Anteil d. Gesamtkosten
Differenz in %
Fluktuation DW-§
Fluktuation Kostenstelle
Fehlzeit DW-§

Fehlzeit Kostenstelle
Betr.zugeh¥rigk. W@
Betr.zugehbrigk. KST
F-ATter d. MA der KST
Austritte 1fd. Jahr KST
Effizienzgrad 4
Signifikanz 4
Signifikanz Gesamt

Effizienzgrad 1 OW-—§
Effizienzgrad 1 KST
Differenz in X
Effizienzgrad 2 Dw-§
Effizienzgrad 2 KST
Differenz in %
Effizienzgrad 3 DW-§
Effizienzgrad 3 KST
Differenz in %
Effizienzgrad 4 w0
Effizienzgrad 4 KST
Differenz in X
Effizienz Gesamt
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der einzelne Datensatz angewahlt wer-
den, um spezifische Informationen zu
einer Kostenstelle in einer Periode |ab-
zufragen (siehe Abbildung 3).

Eine Mdglichkeit, noch konkreter zu
selektieren, bietet sich in der Erstellung
von ,,Quests” — d.h. Abfragen werden
nicht menlgesteuert, sondern mit Hilfe
einer Befehlssprache generiert. Dig in-
nerhalb von Quests verwendete Abfra-
gesprache ist leicht erlernbar und er-
maoglicht die beliebige Kombination vor-
handener Informationen, zusétzliche
Berechnungen und die Anzeige, bzw.
den Andruck der solchermaBen selek-
tierten Datensatze. Der Vorteil der Nut-
zung von Quests liegt z.B. darin, daB
Uber die vorprogrammierte Abfrage-
sprache hinaus ad hoc individuelle Fra-
gestellungen vom PCS-Anwender (for-
muliert werden konnen. Gleichfalls kon-
nen die Ergebnisse von Quests gra-
phisch dargestellt werden, was insbe-
sondere bei komplexen Sachverhalten
von Vorteil ist.

Grundsatzlich ist anzumerken, daB
die Informationsabfrage im Rahmen
von Dateien des PCS nur marginale
Schulung erfordert und die beschrie-

)

Grundsiétzlich ist anzumerken, da
die Informationsabfrage im Rahme
von Dateien des PCS nur marginale
Schulung erfordert und die
beschriebene Problemlosung somi
den Anspruch der
Anwenderfreundlichkeit erfillt.

73

bene Problemlosung somit den
spruch der Anwenderfreundlichkeit
fallt.

3 W

~

An-
er-

Ausblick

Die Untersuchung von Reichmann
zeigt, daB in der Praxis EDV-gestitztem
Controlling eine herausragende Bedeu-
tung zukommt (5). Die Konzeption und
Implementierung eines PCS tragt die-
sem Aspekt Rechnung. Die Wirksam-
keit eines PCS wird maBgeblich von|der
Aktualitat und Richtigkeit der eingege-
benen Ist-Daten abhangen —folglich ist
eine kontinuierliche Pflege der origina-
ren Daten (z.B. im Rahmen von PAISY)
unabdingbar.

PERSONALFUHRUNG 8-9/88

Hinsichtlich der Einflihrung eines
PCS ist zu beachten, daB der Begriff
»Personal-Controlling“ oft a priori eine
negative Wertung erfahrt, da er mit dem
ProzeB der Personal-Kontrolle assozi-
iert wird. Die empirischen Ergebnisse
von Wunderer und Sailer (6) deuten dar-
auf hin, daB in der Praxis Defizite hin-
sichtlich einer adaquaten Funktions-
und Verantwortungsdefinition des Per-
sonal-Controllers bestehen. Dieses be-
ruht sowohl auf psychologischen Bar-

Personal-Controlling reprdsentiert
einen funktionsbezogenen Ansatz
und ist als Teil eines ganzheitlichen
Controlling innerhalb der
Unternehmung zu verstehen. Eine
intensive Zusammenarbeit mit den
Controllern der anderen
Fachbereiche ist daher von
entscheidender Bedeutung.

3

rieren als auch auf der berechtigten Be-
farchtung, daB seitens der Arbeitneh-
mer und des Betriebsrates Akzeptanz-
Probleme zu erwarten sind. Die Kon-
zeption und Implementierung eines
PCS hat folglich wenig Aussicht auf Er-
folg, wenn die Mitarbeiter nicht von
dessen Nutzen Uberzeugt werden kon-
nen.

Insbesondere muB der Eindruck ver-
mieden werden, daf ein PCS als Instru-
ment der Schuldzuweisung verwendet
werden soll. Vielmehr muB ersichtlich
werden, daB das PCS die Wettbe-
werbsfahigkeit des Unternehmens auf
der Grundlage objektivierter Personal-
disposition und -entwicklung fordert
und somit Arbeitsplatze langfristig si-
chert. Gleichfalls muB Uberzeugend
dargestellt werden, daB mit Hilfe des
PCS Zielkomplementaritat zwischen
den Interessen von Management und
Mitarbeitern geférdert wird, da Qualifi-
kations- und Motivationsdefizite recht-
zeitig erkannt und beseitigt werden
koénnen.

Personal-Controlling  reprasentiert
einen funktionsbezogenen Ansatz und
ist als Teil eines ganzheitlichen Control-
ling innerhalb der Unternehmung zu
verstehen. ,Zwar existieren heute
schon fir einzelne Teilbereiche des
Controlling leistungsfahige DV-Losun-
gen; eine Integration dieser Teillosun-
gen im Sinne eines durchgehenden In-

formationsflusses fehlt allerdings bis-
her.“ (7)

Eine intensive Zusammenarbeit des
Personal-Controllers mit den Control-
lern der anderen Fachbereiche ist daher
von entscheidender Bedeutung, um
mittelfristig ein ganzheitliches DV-ge-
stutztes Controlling-System zu realisie-
ren.

Anfangliche Widerstéande gegen Per-
sonal-Controlling sind zu erwarten,
kénnen aberim Rahmen eines mitarbei-
terorientierten, kooperativen Ansatzes
beseitigt werden. Gelingt es dem Ma-
nagement allerdings nicht, diese Inno-
vation integrativ durchzusetzen, so
lauft das PCS Gefahr, von den Mitarbei-
tern als Vision des ,,GroBen Bruders® in-
terpretiert und folglich abgelehnt zu
werden.
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