Bildungs-Controlling

Instrumente, Methoden, Beispiele
(Teil Il — Fortsetzung aus Heft 8/89)

M it den Instrumenten von gestern
sind die Bildungsaufgaben von
morgen nicht mehr I6sbar. Wahrend die
quantitative Bildungsbedarfsplanung
und -verwaltung in den meisten Unter-
nehmen weitgehend zufriedenstellend
geldst ist, bestehen im Bereich der ana-
lytisch-qualitativen Bildungssteuerung
noch erhebliche Defizite.

Oftmals wird das Bildungswesen zu
spéat Uber zukilnftige Arbeitsanforde-
rungen informiert und kann folglich
nicht antizipativ ziel-orientierte Bil-

Die spezifische
Gestaltungsausprédgung eines
solchen Systems wird sich an

individuellen Zielsetzungen und der
Kultur des jeweiligen Unternehmens
orientieren.

dungskonzepte entwickeln. In Zukunft
gilt es verstarkt, Bildungsverantwortli-
che in Entscheidungsprozesse einzu-
binden, die z.B. Investitionen, FUE-In-
novationen sowie strategische Unter-
nehmens-Zielsetzungen betreffen.

Auch wenn den oben genannten
Punkten Rechnung getragen werden
sollte, bliebe eine intelligente DV-Trans-
formation dieser Daten unabdingbar,
um zu vermeiden, daB ,Daten-Fried-
hofe” in Form meterdicker Listen gene-
riert werden.

Informationsinhalte BCS:

Dem Anwender eines Bildungs-Con-
trolling-Systems sollten Auswertungen
zu nachfolgenden Fragestellungen
mdglich sein:

870

1. Informationen liber den Ist-Zustand:

In einer bestimmten Periode nach
spezifischen Selektionskriterien

. Ermittlung von Abweichungen: Zwi-

schen Bildungs-Zielen und Bil-
dungs-Realisierung

. Selektive Kontrolle von Schwach-

stellen: Entsprechend Prioritat des
Ereignisses

DV-Instrumentarium:

Die Verfasser dieses Beitrags sind André
Papmehl (links), Niirtingen, Mitarbeiter im
Personalwesen eines siiddeutschen
Automobilunternehmens, und Klaus Baldin,
Leiter kaufménnische Aus- und Fortbildung,
Drdgerwerk AG, Liibeck.

4. Zukunftsbezogene  Simulationen
und Prognosen: Auf der Basis inter-
ner und externer Daten

Die spezifische Gestaltungsauspra-
gung eines solchen Systems wird sich
an individuellen Zielsetzungen und der
Kultur des jeweiligen Unternehmens
orientieren.

Architektur — Bildungs-Controlling-System

— Ausgangslage

Informationsinhalte BCS

Zeit-Horizont
Anwendungsbeispiel
Voraussetzungen

Operative Ebene:

Check-Liste
— Instrumente
— Methoden
— Verfahren

Taktische Ebene:

Beispiel: Quahﬂkahonsoffens:veVertneb

— Anforderungsprofil

— Inhalte des ganzheitlichen Elldungskonzeptes
— Kosten-Nutzen-Untersuchungen

Strategische Ebene:
— Ausgangslage

— Dezentralisierung
— Personal-Portfolios

Statt Kontrolle —

,,Seib‘st—ControIling“
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Zeit-Horizont: 2. Taktische Ebene (mittelfri- — Simulationen/Prognosen/Planbei-

Bei der Installation eines BCS bieten stig): spiele

sich drei zeitliche Implementierungs- — Schwachstellenanalyse (Plan/Ist- — DV-gestiitzte Mitarbeiterbefragun-

Ebenen an (vgl. hierzu Teil 1: Strategi- Vergleiche) gen

scher Horizont—Bildungs-Controlling): — Kosten/Nutzen-Rechnungen — Personal-Portfolios

1. Operative Ebene (kurzfri- — Dezentrale Verantwortung fiir Bil-
stig): dungs-Budgets Anwendungs-Beispiel:

— effiziente Seminarverwaltung: — Dezentrale Seminarverwaltung/ Die potentielle Benutzeroberflache
Planung/Durchfiihrung/Nachberei- -planung (Fachbereich) bzw. Informationsinhalte eines Bil-
tung 3. Strategische Ebene (lang- dungs-Controlling-Systems (BCS) ge-

— funktionales Berichtswesen: ad hoc fristig): hen aus den Abbildungen 1-3 hervor.
Infos Uber Vergangenheit/Gegen- — Dezentrale Seminarverwaltung/ Die Struktur eines BCS kann an die-
wart -planung (Mitarbeiter) ser Stelle lediglich exemplarisch be-

*** Bildungs-Controlling-System ***
ZIELBEREICH:

ZEITFAKTOR:

Erlauterung: Gesucht werden Daten aus der Option
Controlling / aus der AG / aus dem Jahre [988.
Das Ergebnis soll als Graphik ausgedruckt werden.

lln/a/matian:-Oulput des Bersprels g

Abweichung: Plan/Ist & i i i s S Sy
= : = = **+ Bildungs-Controlling-System ***
= Budget - UBERSCHREITUNG
B Nach Geschiftsbereichen der AG

Guterung: Gesucht werden alfe Bereiche - bei denen |
eine Planabweichung im Budget von 20 % und mehr
aufgetreten ist.
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Checkliste Instrumente und Verfahren
Standortbestimmung Bildungs—Controlling

schrieben werden. Entscheidend ist in Reifegrad der Dezentralisierung

diesem Zusammenhang lediglich eine ‘-)
Sensibilisierung des Lesers fiir die ~ Bidunes ot | Mia

grundsatzliche Bedeutung des DV-Ein- — S5l olsolaolioleoTes oTasloc o
! , , . Fragebogen/Interviews/ l . [ ‘ ’ = o

Analytische Verfahren

Ohne den Einsatz eines - Zielorientierter Bild dner
Informations-Systems erscheint Ubersicht Bildungsbedarf | ., yorgesetste und Mitarbeiter
weder antizipative Bildungsarbeit Seminarverwaltung Manuell /DV—gesttitzt /Integriert 7
noch die Implementierung eines Checklisten fir Planung
Controlling und schon gar nicht die Jberyachiing Masoahones | Durchfilirncg ond fachberciiond
Dezentralisierung von Forderbedingungen e
Bildungsaufgaben in effizienter Nachkalkulation e
Form realisierbar. Evaluierung Zisl—mx:imﬁ?::mne
, , Berichtswesen Manuell /Kennzahlenplan /Grafik
MaBnahmenbeschreibungen
satzes, insbesondere im Hinblick auf Qualitat der MaBnahmen Lebendakte/Bausteinsystem
die Planung, Durchflihrung, Analyse o T Gtittvoauitaly. |
und Steuerung von BildungsmaBnah- Hildangs Conteoiling knrzinlig: langfristip

Qualifizierungsoftensive Vartrieh
Inhalte des ganzheitlichen Bildungskonzeptes :

Marketing
Betriebs—
wirtschaft

TAK TISCHE EBENE-

Fallbeisprel - Qualifikations—Olfensive Vertreb

Produkt—
kentnisse

I . 'Mit_g_ubeiter . Fachbereich Bildungswesen I

= Soll-Profil des

Verkeufspsychologie!

Wissen
Wollen
Kénnen

Vertriebsing.

T
ENGPARPROBI EME:
Gebietsbearbeitung
Aktive Verkaufiszeit beim
Kunden 1,5 h pro Tag
+——> Systematische Instrumente —

1

| beteiligt ~ <—— Steuergruppe — Zielorientiert/bereichsiibergreifend | |

Produktivitat

@ PI ANUNG/ DURCHFUHRUNG

Fohrung

Kooperation

j oraussetzungen/Ziele/Inhalte/Methoden/Budget/Zeit/Trainer -
Sollwerte fir Erfolgskontrolie/modulares Konzept
l

|
Bidungsbeauftragter Fachbereich

Teilnehmerauswahl/ProzeBbegleitung
Mapnahmenplane/Ergebnissicherung

men i.S. eines ganzheitlichen, iterati-
ven Prozesses.

Voraussetzungen:

Ohne den Einsatz eines Informa-
tions-Systems erscheint weder antizi-
pative Bildungsarbeit noch die Imple-
mentierung eines Controlling und
schon gar nicht die Dezentralisierung
von Bildungsaufgaben in effizienter
Form realisierbar. Grundvoraussetzun-
gen fir die Installierung eines BCS sind
zum Beispiel:

— Definition relevanter Kennzahlen

— Akzeptanz von Mitarbeitern/Be-
triebsrat/Management

— adéaquate Hard- und Software

— Zugriffsberechtigung auf originére

Daten
— kontinuierliche Datenpflege
— Gewahrleistung des Datenschutzes
— Systempflege und -weiterentwick-

lung Abb. 5
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vor dem Seminar

“prmmme—
"~ [am S
[RANSFER-PHASE |

[ Uberwachung des Erfolges I

G —

Kosten/Nutzen | Sem./Personenevaluation) Durchfiihrung | Mapnahmen Bidungsbedarfanalyse

T Folgeplanung i Anpassu =
Feed~Bacl§ fng Weitere MaBnahmen o ng]g%ganz_
Anwendung des| | [ Modfikation der konzq)el -
Gelernten Mafinahmen {
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