Berner-Gruppe kooperiert mit Business-School GSBA in Zdrich, um Fach- und Flhrungskrafte noch besser auszubllden

Fiir noch mehr Innovatlon durch Partnerschaft

Die Berner-Unternehmens-
gruppe, Kiinzelsau, hat mit der
Graduate School of Business Ad-
ministration Ziirich (GSBA Zii-
rich) einen Kooperationsvertrag
geschlossen. Schwerpunkt dieser
Partnerschaft ist fiir Berner der
Ausbau von Innovationen in den
Bereichen Kundenbeziehungsma-
nagement und Fithrungskrafte-
Entwicklung.

Die Partnerschaft mit der renom-
mierten GSBA ergdnzt die Strategie
von Berner, konsequent in die Qua-
lifikation von Fach- und Fiihrungs-
kraften zu investieren.

Bereits im vergangenen Jahr hatte
das Unternehmen die Berner Busi-
ness School in Verona gegriindet
und in Zusammenarbeit mit der
Fachhochschule Aalen den europa-
weit ersten Lehrstuhl fiir ,direct
Customer Relationship Manage-
ment” (dCRM) ins Leben gerufen,
deren Hauptziel es ist, ein aner-
kanntes Berufsbild fiir den Direkt-
verkauf zu schaffen.

Im Anschluss an das FH-Diplom
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kénnen Verkdufer mit Managej
mentpotential nun ein MBA-Studi-
um an der GSBA absolvieren. Berner
ist tiberzeugt, dass der wirtschaftli-
che Erfolg eines Unternehmens im-
mer starker von der Qualitdt seiner
Mitarbeiter abhdngt. Wichtigstes
Kriterium ist ,Know-how" - und die
Fihigkeit, es wertsteigernd umzu-

Jacqueline Fendt, Dean der GSBA in Zirich, und André Papmehl Personal-'
chef der Berner-Gruppe vereinbaren die Kooperation. (Foto Prwat) 7

chem Wissen insbesondere Unter-
nehmertum, kompromisslose Kun-
denorientierung, ' Sozialkompetenz
und eine durchschlagende Uberzeu-
gungsfahigkeit. -

Trotz = hoher Arbeitslosigkeit
musste das europaweit operierende
Unternehmen feststellen, dass im-

r‘l".

. mer weniger Menschen die entspre-
- chenden Voraussetzungen fiir eine
. Tatigkeit im Direktvertrieb erfiillen.
- Wasliegt danaher, als selbst die Ini-
. tiative zu ergreifen und gezieltin die
& Qua]iﬁkation des: eigenen Human-
kapitals ‘zu investieren. ;

Kooperationspartner uBerner ist

: einer ‘der fiihrenden europdischen
'Direktvertreiber in der Rund-um-
Leistung 'beim Kleinteile-Geschaft
| (wie DIN-und Normteile, Chemie-
| produkte’ und Werkzeuge) fiir die
- professionelle Anwmdung im Bau-

; und Kfz-:Handwerk. ' t

' Mit rund 6000 Mtarbeitern wur-.
de im vergangenen Wirtschaftsjahr
ein'Umsatz von rund 770 Millionen

+ir+++ Eurorealisiert (www.berner.de). Die
setzen. Dazu gehoren neben fachli-'

Graduate School of Business Admi-|
nistration Ziirich (www.gsba.ch) ge-
hort 'zu:den dltesten und bedeu-
tendsten :Business:: Schools . “in
Europa. Das FAZ-Ranking 2002 der
besten  MBA-Programme . Europas
positioniert das Dual Degree Execu-
tive MBA Programm der GSBA Zii-

rich auf Platz vier (www.mba.de).



